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Le YMCA lance un nouveau centre d'emploi et d'aide aux nouveaux arrivants à Orléans 
 
OTTAWA, Le 9 décembre 2024  - La recherche d'un emploi peut être accablante, tout comme le fait de 
s'établir à Ottawa. Les données de l'Étude des quartiers d'Ottawa montrent que des milliers de résidents 
de l'est d'Ottawa sont des immigrants récents. Certains nouveaux arrivants peuvent être confrontés à des 
barrières linguistiques, ce qui affecte leur capacité à s'intégrer et à trouver un emploi. Les différences 
culturelles peuvent entraîner des malentendus ou des difficultés d'adaptation à la nouvelle culture. En 
outre, il peut être difficile d'établir des liens entre les nouveaux arrivants et les résidents de longue date 
s'il existe des clivages sociaux ou des préjugés.  
 
Adapter les services aux besoins uniques de chaque demandeur d'emploi, de chaque entreprise qui 
recrute et de chaque nouvel arrivant peut nécessiter des ressources importantes et s'avérer complexe. Et 
pourtant, c'est précisément ce que les centres d'emploi et d'accueil des nouveaux arrivants du YMCA font 
avec beaucoup de succès. 
 
Le YMCA est ravi d'ouvrir un autre centre d'emploi et de nouveaux arrivants à Orléans. Ces services sont 
également disponibles en ligne et dans deux centres existants à Nepean et à Centretown. 
Le centre est situé dans le Centre de ressources communautaires d'Orléans-Cumberland. Le fait de 
regrouper les services aux nouveaux arrivants et les services d'emploi sous un même toit, à côté du Centre 
de ressources communautaires Orléans-Cumberland, garantit un soutien global. Les clients du YMCA 
peuvent facilement accéder aux services du centre de ressources, tels que le counselling, le soutien 
parental, les ateliers sur les modes de vie sains et plus encore. 
 
Services d'emploi 
Les services d'emploi gratuits du YMCA soutiennent les employeurs et les chercheurs d'emploi.  L'équipe 
du YMCA guide et soutient les personnes qui cherchent un emploi ou qui changent d'emploi. Elle aide 
également les entreprises locales à attirer et à recruter des employés possédant les compétences dont 
elles ont besoin pour atteindre leurs objectifs commerciaux. Tous ces services sont gratuits. 
 
« Nous travaillons avec les gens en tant qu'individus », a déclaré Trevor McAlmont, président-directeur 
général du YMCA de la région de la capitale nationale. « Il faut du courage et de la détermination pour 
franchir nos portes. Nous sommes fiers d'aider tout le monde, quelle que soit sa situation. Une fois que 
vous êtes ici, nous sommes là pour vous ». 
L'aide apportée aux demandeurs d'emploi va de la formation préalable à l'emploi et à l'acquisition de 
compétences à l'aide à la rédaction de curriculum vitae, aux stratégies de recherche d'emploi et aux 
séances d'information.  
 
Les services offerts aux employeurs comprennent le recrutement de candidats présélectionnés, l'affichage 
et la diffusion d'offres d'emploi, la participation à des salons de l'emploi, l'accès à des subventions de 
formation et à des programmes d'amélioration des compétences, et bien d'autres choses encore. Le 
YMCA travaille avec des employeurs tels que l'Agence du revenu du Canada, le Service de police d'Ottawa 
et le Hyatt Place Ottawa West. 
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Services aux nouveaux arrivants 
Le YMCA est une première étape pour les nouveaux arrivants au Canada. Ses services aux nouveaux 
arrivants et ses services d'emploi sont offerts conjointement. Le YMCA propose des évaluations 
linguistiques gratuites, des services d'information et d'orientation, ainsi que le développement du 
leadership chez les jeunes. Ces services aident les nouveaux arrivants à s'installer et à s'épanouir dans leur 
nouvelle vie à Ottawa. 
 
« Aider les autres a toujours été ma passion », a déclaré Amal Alsabaawi. « J'étais très attachée à ma 
communauté dans mon pays d'origine, la Palestine. J'ai vécu à Gaza, où j'ai passé de nombreuses années 
à diriger des projets de développement social. Malgré mon désir d'améliorer la vie des habitants de Gaza, 
j'ai dû prendre la difficile décision en 2023, à la suite du décès de ma mère, de quitter mon pays bien-
aimé. Lorsque je suis arrivée à Ottawa, je ne connaissais que mon frère et sa famille, qui étaient arrivés 
des années plus tôt. Je savais que j'avais besoin de soutien pour m'établir, alors j'ai commencé à faire des 
recherches et à me renseigner sur les ressources offertes aux nouveaux arrivants, ce qui m'a mené au Y. 
Dès mon entrée, je me suis sentie accueillie et respectée. La chaleur et le professionnalisme du personnel 
m'ont rassuré sur le fait que j'étais au bon endroit. Les services du Y ont été une bouée de sauvetage, me 
fournissant les informations vitales dont j'avais besoin pour naviguer dans ma nouvelle vie. Au-delà des 
ressources, le Y m'a donné quelque chose d'encore plus significatif : un sentiment d'appartenance. Pour 
la première fois depuis mon arrivée, je me suis sentie liée à ma communauté. Je suis maintenant 
spécialiste de l'information et de l'orientation au Y. »  
 
Le Centre d'évaluation linguistique et d'orientation du YMCA fournit aux immigrants des évaluations 
linguistiques en anglais ou en français pour les programmes financés par le gouvernement. Le YMCA est 
le seul fournisseur de ces services à Ottawa, et ils sont offerts gratuitement aux clients admissibles. 
 
Le Centre d'information pour les nouveaux arrivants du YMCA donne accès à des renseignements 
essentiels et à des services d'aiguillage pour aider les nouveaux arrivants à trouver tout ce dont ils ont 
besoin pour s'établir et s'épanouir dans leur nouvelle vie à Ottawa. Là encore, la participation est gratuite.  
 
Le programme Newcomer Youth Leadership Development est conçu pour aider les jeunes nouveaux 
arrivants à s'engager dans leur communauté et à acquérir des compétences en leadership et des aptitudes 
à la vie quotidienne. La participation est gratuite. 
 

-  30  - 
 
Contact médias 
Marianne Long (elle),  
613-415-6611,  
marianne.long@ymcaottawa.ca 
 
À propos du YMCA de la région de la capitale nationale 
Fondé en 1867, le YMCA de la région de la capitale nationale est un organisme de bienfaisance enregistré 
qui se consacre à l'édification de communautés saines. L'organisme s'engage à développer le potentiel 
des enfants, des adolescents et des jeunes adultes, à promouvoir un mode de vie sain et à soutenir les 
personnes vulnérables au sein de la collectivité. Le Y dessert chaque année des milliers de personnes dans 
la région d'Ottawa. L'accent mis sur l'inclusion et l'accessibilité signifie que des personnes de tous âges, 
de toutes origines et de toutes capacités sont servies à toutes les étapes de la vie. Pour en savoir plus, 
visitez ymcaottawa.ca. 
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